Vlissingen op de kaart door Social Media?

Social Media

Als we de definitie nemen van het woord sociaal, komen we tot de volgende betekenissen hiervan:
betrekking hebbend op de menselijke samenleving, geneigd om in groepen te leven, gevoel hebbend
voor de nood van de medeleden van een samenleving, gezellig levend, medemenselijk en
maatschappelijk.

De betekenis van het woord media houdt het volgende in: meervoud van medium voor het geven
van informatie, zoals kranten, televisie, radio of internet, middelen die gebruikt worden om met
grote delen van de bevolking in contact te komen. Kortom, de internettoepassingen die overal
razend populair zijn, genaamd Social Media, omvatten alle bovengenoemde aspecten, namelijk het in
contact brengen of komen met mensen via media, aangeboden op het internet.

Toepassingen
Enkele veel gebruikte vormen van Social Media zijn onder andere Hyves, Twitter, Foursquare,
YouTube en LinkedIn.

Hyves is een grote community die zich concentreert op uitsluitend Nederland, waar mensen
ervaringen, Vvi de olkaas delerfenttltonmigidelenreer dah 9onjjeen ledent e

Twitter is een wereldwijde community waar mensen kunnen ontdekken wat er momenteel speelt in
de wereld van de popmuziek, films, trends, muziek et cetera. Ook hier kunnen mensen met elkaar
chatten en allerlei media delen.

Foursquare is meer gefocust op het delen van interessante plekken en steden wereldwijd en het in

contact brengen van mensen. Foursquare is ontwikkeld met mobiele apparatuur in het achterhoofd

hebbende, zoals smartphones en Blackberries, maar maak t ook gewoon gebrui k vanr
web.

YouTube vormt een enorme wereldwijde community, waar mensen zelf filmpjes kunnen uploaden in
steeds beter wordende beeld- en geluidskwaliteit. Er zijn inmiddels heel wat mensen bekend
geworden door middel van YouTube, doordat er snel en gemakkelijk contact met de gehele wereld
gemaakt wordt en waar mensen direct resultaten zien van hetgeen aan materiaal gelipload is.

Linkedln wordt veel gebrui kt als refetgeftti e bi|j
snel inzicht in de kwaliteiten van mensen indien gekeken wordt naar opleiding en werkervaring. De
focus ligt sterk op vakmensen.

Social Media in de praktijk

Sinds maart 2010, ben ik werkzaam bij de gemeente Vlissingen en werk met een collega, genaamd
Arnoud van Haaren, die de website van de gemeente beheert. Zijn functie wordt omschreven als
‘“adviseur nieuwe medi a
Het idee om wethouders te laten communiceren door middel van blogs en om RSS Feeds als
functionaliteit mee te geven aan de website van de gemeente Vlissingen, begint gestalte te krijgen.
Ook Twitter komt daar binnenkort bij. Mij is gevraagd mee te denken over de mogelijkheden die
Social Media bieden om actualiteiten op een prettige en effectieve manier te delen met burgers. Dit
vormt een pittige, maar interessante uitdaging.

Uiteraard sluit dit ook prima aan op de minor Human Media Design.



Mobiele ontsluiting door inzet Social Media-toepassingen

Door toepassingen in te zetten als Foursquare, behoort mobiele ontsluiting van steden tot de
mogelijkheden. Men kan vrienden en/of kennissen uitnodigen om elkaar te ontmoeten op plaatsen
die nauwkeurig worden aangegeven. Ook kan men eenvoudig zoeken op tags en personen.

Zoals al eerder is aangegeven, concentreert Foursquare zich ook op de mobiele markt, zodat de
weergave op smartphones erg helder, duidelijk, prettig en intuitief werkt. Doordat de toepassing
gebruik maakt van Google Maps, is het erg gemakkelijk om locaties te vinden waar men naar op zoek
is.
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Foursquare is gebouwd op een z dgeetwalventdlttop ‘' | ocat i
welke plaats (bijvoorbeeld Parc Central, Bellamyplein 67, Vlissingen) men is, in plaats van op welke

locatie. Bovendien heeft Foursquare ook de functionaliteit van Twitter aan boord, zodat men ook de

mogelijkheden heeft om hiervan gebruik te maken. Het is slechts één van de vele voorbeelden van

toepassingen van Social Media, die te gebruiken zijn om in te zetten voor ons concept’ VI i ssi ngen 2
een Hart voor de Stad’



Social Media als marketinginstrument
Social Media-toepassingen zijn ook in te zetten als marketinginstrument. Op de site
http://www.cmo.com kwam ik het volgende tegen:
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Het betreft een overzicht, waarin de meest populaire Social Media-toepassingen gepresenteerd
worden die ingezet zouden kunnen worden als marketinginstrument. Men heeft de mate van
geschiktheid in kleuren aangegeven voor elke mediatoepassing die hiervoor gebruikt kan worden,
waarbij Diggerggoedscoortop de punten ‘Brand Exposure’,
Opt i ma |(3EQ) entwvaarbijBuzz.Yahoo (Y!b) juist erg matig scoort in deze categorieén, met
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name' Cust omer Communi c at Kottam,somenige tde@dsimgendiin EX posur e’
uitermate geschikt als marketingmiddel en fungeren als ideaal medium om te communiceren met

klanten, alsmede een merk sterk te positioneren in de markt en bovendien de bezoekers naar de site

te halen en daar vervolgens zoveel mogelijk te houden. Andere minder. Alles staat of valt bij welk

idee of concept men wil neerzetten.

Vlissingen op de kaart door Social Media?

Eén van de zaken die erg interessant zijn om Vlissingen aantrekkelijk te houden voor toeristen en
burgers van de stad, is het mobiel ontsluiten van het centrum. Zeker als we denken aan de
mogelijkheid bepaalde plekken, zoals restaurants, evenementen of hotels te waarderen met een
punten- of waarderingsysteem, zoals al bekend bij de reclamespots van KPN bijvoorbeeld. Mensen
krijgen op deze manier inzicht in interessante locaties in Vlissingen en kunnen aan de hand van het
commentaar of waardering die erbij geplaatst is, bepalen of het interessant is om hier iets mee te
doen.

Door gebruik te maken van combinaties van Social Media, nu al te zien in bijvoorbeeld het genoemde
Foursquare, kun je erg goed inspelen op de vraag en behoeften van mensen - en in ons geval - van de
opdrachtgever(s).

Door reclame te makenoveralin  en rondom het centr um, met al s
mobiel ontsloten is en dus vele mogelijkheden open liggen, kan gemakkelijk worden voorzien in die
behoefte, mits slim ingezet. Het biedt perspectieven om ambassadeurs voor de stad te kweken op

een speelse, eigentijdse manier. Bovendien hoef je geen mensen te overtuigen om te participeren,
aangezien ze zelf kiezen om dit te doen!

Vlissingen krijgt een upgrade naar Vlissingen 2.0.

Wij zijn er klaar voor! U ook?



