Martijn van der Maas

Wat kan Twitter betekenen voor dit project?

Tijdens de vergadering van 3 maart hebben we gebrainstormd over vragen waar we ons in zullen
moeten verdiepen tijdens dit project. De titel van dit artikel is één van de vragen die we ons
afvroegen tijdens deze vergadering. In dit artikel wil ik graag antwoord geven op deze vraag.
Daarvoor moeten we eerst bepalen wat Twitter precies is en wat de mogelijkheden ervan zijn.

Geschiedenis Twitter

Twitter is in oktober 2006 opgericht door Obvious Corp, een nieuw bedrijf uit San Francisco.
Vervolgens werd in 2007 de South by Southwest Web Award door Twitter gewonnen in de categorie
‘Blog’.

Daarna groeide Twitter enorm, dit kwam door de snelle verslaggeving na rampen en dergelijke
actualiteiten. Zo werd het veel gebruikt tijdens te presidentsverkiezingen van juni 2009 in Iran en
noodlandingen en crashes van vliegtuigen. Na de crash van een vliegtuig van de Turkish Airlines
bijvoorbeeld was na zes minuten al het eerste bericht geplaatst op Twitter.

Op 20 oktober 2009 werd het vijffmiljardste bericht geplaatst. Er zijn veel beroemdheden die Twitter
gebruiken, zoals Barack Obama en Lance Armstrong. In Nederland zijn onder andere Maxime
Verhagen en Femke Halsema fervente twitteraars.

Ook is de kat Sockington erg populair op Twitter. De eigenaar van deze kat plaatst sinds 2007
regelmatig berichten over de belevenissen van de kat. In 2009 is het woord ‘twitteren’ verkozen tot
het woord van het jaar door het genootschap Onze Taal.
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Werking Twitter
Het gebruik van Twitter wordt twitteren of tweeten
genoemd. Twitteren is het real-time communiceren via
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een microweblog op een computer of gsm.

De basisvraag van de dienst van Twitter was
oorspronkelijk: ‘Wat ben je aan het doen?’. BONG BONG BONG BONG BONG
Tegenwoordig is die vraag aangepast naar ‘Wat gebeurt

er?’. In 140 tekens kan de twitteraar een bericht plaatsen Figuur 1 - Voorbeeld van een twitterblog
op zijn weblog. Dit kan gaan over wat hij/zij aan het doen

is, wat hij/zij denkt of wat hij/zij van plan is.

Het programma Twitter is geschreven in de programmeertaal Ruby on Rails. Inmiddels zijn er al
honderden programma’s voor mobiele besturingssystemen, zo wordt Twitter ondermeer
ondersteund door de Blackberry, iPhone, Windows Mobile en Android.

De berichten die op een Twitter-account staan worden getoond op de pagina van de gebruiker en
ook bij andere gebruikers die hebben opgegeven deze te willen ontvangen.



Mogelijkheden Twitter

Zoals ik hierboven had verteld kan Twitter gebruikt worden op meerdere platformen. Twitter wordt
dus op vrijwel alle populaire platformen ondersteund, waarmee het de doelgroep dus niet zal
verkleinen. Twitter is bruikbaar op zowel mobiele telefoons als de pc. Hierdoor wordt de doelgroep
ook niet verkleint.

Een berichtje, of zogenaamde ‘tweet’ van maximaal 140 tekens lang kan geplaatst worden via SMS,
e-mail, IM, de Twitter-website, of via een speciale applicatie zoals Twitterrific of TweetDeck. Ook is
het mogelijk om slechts voor een groep vrienden het bericht te versturen, maar standaard wordt dit
bericht afgeleverd bij alle belangstellenden.

Het bereiken van de gewenste doelgroep is dus geen probleem. Maar wat kan de doelgroep ermee?

Het gebruik van Twitter is te vergelijken met de Wie Wat Waar functie van Hyves. Hiermee is te zien

waar je vrienden mee bezig zijn of wat ze bezig houdt. Het verschil met Hyves en Twitter is dat Hyves
voornamelijk op de pc bezoekt wordt en Twitter mobiel gericht is.

Aan een berichtje zit ook een ‘Reply’ functie. Met deze functie kunnen dus korte conversaties
ontstaan die lijken op chat, maar toch weer net iets anders zijn.

Het belangrijkste gegeven bij Twitter is real-time. Je wilt nu zien waar je vrienden op dit moment
mee bezig zijn en zit dus altijd met je neus bovenop het nieuws. Het nieuws van je vrienden maar ook
wereldnieuws. Er zijn altijd wel personen die iets te melden hebben over belangrijke gebeurtenissen.
Het komt echter vaker voor dat er gepraat wordt over totaal onbelangrijke zaken. Het gebruik van
Twitter kan gezien worden als een combinatie van msn-en, sms-en en bloggen.

Twitter en het project

Als laatste wil ik graag Twitter in combinatie met het project van HMD behandelen. Hoe kunnen we
Twitter succesvol inzetten voor dit project? Zoals al eerder beschreven is, is Twitter erg handig voor
het beschrijven wat je nu aan het doen bent of wat er gebeurd. Zo zou het in combinatie met het
project van HMD bijvoorbeeld een idee zijn om alle evenementen die in Vlissingen plaatsvinden op
de Twitterpagina van Vlissingen te plaatsen. Mensen die zich hiervoor aanmelden weten dus altijd
precies wat er te doen is.

Ook zouden er verschillende accounts aangemaakt kunnen worden, zoals Sporten in Vlissingen,
Uitgaan in Vlissingen en dergelijke. Mensen die geinteresseerd zijn in de sporten van Vlissingen
kunnen dan bijvoorbeeld zien hoe laat voetbalclub Vlissingen moet spelen. Mensen die
geinteresseerd zijn in de uitgaansgelegenheden van Vlissingen kunnen zien welke films er in de
bioscoop draaien of wat er zaterdag in café Popeye te doen is. Zo zijn er nog vele varianten te
bedenken, zoals Vlissingen Nieuws, Vlissingen Verkeer enzovoorts.

Het is natuurlijk ook mogelijk om je dan voor meerdere Twitter-accounts aan te melden, maar dat
zou ook weer het overzicht kunnen doen verliezen. Die keuze moet dus voor iedereen apart bepaalt
worden.

Een ander idee is om al deze Twitter-accounts gezamenlijk op één website te zetten zodat de
gebruiker een overzicht heeft van alle laatste nieuwtjes. Een dergelijk Twitter-account is al gemaakt
en te bekijken op twitter.com/VlissingenNL



Als laatste idee is om al deze Twitterpagina’s te combineren met de website van het betreffende
onderwerp. Op de website van de bioscoop Cinecity bijvoorbeeld een link van de Twitterpagina met
daarop het laatste nieuws van de bioscoop plaatsen. Of op de website van VC Vlissingen een link van
de Twitterpagina met de laatste uitslagen.

Als al de links van Twitter op de websites die over Vlissingen gaan geplaatst worden kan er een
netwerk ontstaan waarbij mensen bij het opzoeken van een film bij Cinecity.nl op de betreffende
Twitter komen. Als er regelmatig berichten geplaatst worden zal zowel de toerist als de inwoner van
Vlissingen zien dat er dagelijks veel te beleven is in Vlissingen!



